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Η Οδηγύα 2020/2184 
 

 

 12/01/2023 : Οι φορεύσ ύδρευςησ θα κληθούν να λειτουργόςουν ςτο πλαύςιο τησ 
νϋασ οδηγύασ 2020/2184/E.E. για την ποιότητα του νερού ανθρώπινησ κατανϊλωςησ 

 

 

 Υιοθετεύ μια ολιςτικό προςϋγγιςη απϋναντι ςτο νερό ωσ κοινωνικό αγαθό και 
διατρϋχει όλεσ τισ δραςτηριότητεσ των φορϋων ύδρευςησ (μελετητικϋσ, 
καταςκευαςτικϋσ, λειτουργικϋσ, επεξεργαςύασ και ελϋγχου ποιότητασ, 
οικονομικϋσ και επικοινωνιακϋσ) 

 

 

Συμμόρφωςη με την νομοθεςύα  για την ποιότητα του πόςιμου νερού δεν 
ςημαύνει πια μόνο ικανοπούηςη των ορύων των ποιοτικών παραμϋτρων 

αλλϊ πολύ περιςςότερα !  
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Webinar MULTIHAZARD FRAMEWORK FOR WATER RELATED RISKS MANAGEMENT, 23/2/2022 

Η νϋα οδηγύα απαντϊ ςτισ ανϊγκεσ  
 

 Για επικαιροπούηςη των παραμϋτρων ποιότητασ ςύμφωνα με τισ τελευταύεσ 
επιςτημονικϋσ εξελύξεισ και τουσ αναδυόμενουσ ρυπαντϋσ 
 

 Για ευρύτερη χρόςη τησ εκτύμηςησ κινδύνου  
 

 Για καλύτερη ενημϋρωςη των καταναλωτών για το νερό τησ βρύςησ ώςτε να 
αντιμετωπιςτεύ η μειωμϋνη εμπιςτοςύνη των καταναλωτών ςε επύπεδο Ε.Ε. 
 

 Για βελτύωςη τησ ποιότητασ του νερού των μικρών ζωνών παροχόσ 
 

 Για  ϊρςη των αποκλύςεων  μεταξύ των ςυςτημϊτων ϋγκριςησ προδιαγραφών των 
υλικών που ϋρχονται ςε επαφό με το νερό και των επιπτώςεων τουσ ςτην υγεύα που 
δημιουργούν εμπόδια ςτην εςωτερικό αγορϊ, υψηλότερεσ τιμϋσ,   διοικητικϊ 
βϊρη και αβεβαιότητα ςε παραγωγούσ και καταναλωτϋσ 

 
 Για βελτύωςη τησ πληροφόρηςησ ςε επύπεδο Ε.Ε. για τισ διαρροϋσ νερού 
 

        και ςε ϋνα ευρύτερο πρόβλημα  
 4,5% του πληθυςμού τησ Ευρώπησ που αντιςτοιχεύ ςε 23.000.000 ανθρώπουσ 

(νομϊδεσ, ϊςτεγοι) δεν ϋχουν πρόςβαςη ςε δημόςια ςυςτόματα παροχόσ πόςιμου 
νερού 



2020/2184 (ΕΕ)- Οι ςτόχοι  

 
 Αποτελεςματικό και αποδοτικό προςταςύα τησ υγεύασ με ςυνεχό παρακολούθηςη 

τησ ποιότητασ του νερού και χρόςη πιςτοποιημϋνων υλικών ςε επαφό με το πόςιμο 
νερό 

 

 Απλοπούηςη τησ παρακολούθηςησ με επικϋντρωςό τησ ςτισ ουςύεσ που αποτελούν 
κινδύνουσ για την ανθρώπινη υγεύα  ςύμφωνα με τισ τελευταύεσ επιςτημονικϋσ 
εξελύξεισ    

 

 Αλλαγό ςτην προςϋγγιςη τησ παρακολούθηςησ από τον ϋλεγχο ςτο ςημεύο 
κατανϊλωςησ  («end of pipe» solution) ςτον προληπτικό ϋλεγχο  ςε όλη την αλυςύδα 
υδροδότηςησ 

 

 Εκςυγχρονιςμόσ και απλοπούηςη τησ νομοθεςύασ  

 

 Αφαύρεςη των εμποδύων ςτην εςωτερικό αγορϊ τησ Ε.Ε. για τα υλικϊ και τα 
προώόντα που ϋρχονται ςε επαφό με το νερό εξαιτύασ διαφορετικών προδιαγραφών από 
κρϊτοσ ςε κρϊτοσ  
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2020/2184 (ΕΕ): Οι ςτόχοι    
 

 Πρόςβαςη ςτο πόςιμο νερό: υποχρϋωςη των κρατών να βελτιώςουν την 
πρόςβαςη ςε αςφαλϋσ πόςιμο νερό ιδιαύτερα ςε ευϊλωτεσ και περιθωριοποιημϋνεσ 
ομϊδεσ 

 

 Προώθηςη τησ χρόςησ του νερού τησ βρύςησ * 

* Σε ευθυγρϊμμιςη με τον ςτόχο τησ Ευρωπαώκόσ Ένωςησ για τη μεύωςη τησ κατανϊλωςησ 
πλαςτικών, η προώθηςη τησ χρόςησ του νερού τησ βρύςησ θα μειώςει  τα απόβλητα πλαςτικών  
ουςιών που προϋρχονται από την χρόςη των μπουκαλιών του εμφιαλωμϋνου νερού   

  

 Μεγαλύτερη διαφϊνεια προσ τουσ καταναλωτϋσ ςχετικϊ με την αποδοτικότητα 
διαχεύριςησ του ςυςτόματοσ υδροδότηςησ και των μϋτρων βελτύωςόσ τησ – 
μεύωςη διαρροών 

 

 Μεύωςη του διοικητικού φόρτου μϋςω τησ χρόςησ νϋων τεχνολογιών (πχ βϊςεισ 
δεδομϋνων για την καταγραφό των αποτελεςμϊτων τησ παρακολούθηςησ) 
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Αςφαλϋσ νερό ανθρώπινησ κατανϊλωςησ  
 

 Απουςύα επιβλαβών ουςιών  και ταυτόχρονα παρουςύα μετϊλλων και 
ιχνοςτοιχεύων απαραύτητων για την ανθρώπινη υγεύα 

 

  Διαςφϊλιςη ότι το νερό δεν εύναι διαβρωτικό ό αποθετικό – παρουςύα 
μεταλλικών ςτοιχεύων 

 

 Διαςφϊλιςη τησ ύπαρξησ των υψηλότερων ποιοτικών ςτϊνταρντ ςτον 
κόςμο για την ποιότητα του νερού με παρϊλληλη προςόλωςη ςτον ςτόχο τησ 
μηδενικόσ ρύπανςησ ςε ϋνα περιβϊλλον ελεύθερο από τοξικϋσ ουςύεσ , όπωσ 
αποτυπώνεται ςτο European Green Deal  
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Αςφϊλεια του πόςιμου νερού: Τι εύναι νϋο ? 

 

Η αρχό τησ 
προφύλαξησ 

Αναδυόμενοι 
ρύποι 

Συςτϊςεισ 
Π.Ο.Υ  

Ειςαγωγό 
Καταλόγου 
επιτόρηςησ 

Προςϋγγιςη 
αςφϊλειασ 

βϊςει κινδύνου 

Επικαιροπούηςη 
προδιαγραφών   

+  νϋεσ 
παρϊμετροι 

Διαςφϊλιςη 
προςταςύασ 
 τησ υγεύασ 

Ανεκτό βϊροσ 
για τουσ φορεύσ 
ύδρευςησ  
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Αςφϊλεια πόςιμου νερού: Τι εύναι νϋο ? 

Η αρχό τησ προφύλαξησ 

 
 Επιτρϋπει ςτουσ υπεύθυνουσ λόψησ αποφϊςεων να λαμβϊνουν προληπτικϊ 

μϋτρα όταν τα επιςτημονικϊ ςτοιχεύα ςχετικϊ με ϋναν κύνδυνο για το 
περιβϊλλον ό την ανθρώπινη υγεύα εύναι αβϋβαια και το διακύβευμα 
εύναι υψηλό  

 

 Ευκαιρύεσ και προκλόςεισ 

 διακυβϋρνηςη κινδύνου (αξιολόγηςη κινδύνου, διαχεύριςη και επικοινωνύα) 

 διεπαφϋσ επιςτόμησ και πολιτικόσ  

 ςύνδεςη μεταξύ προφύλαξησ και καινοτομύασ 
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Αςφϊλεια πόςιμου νερού : Τι εύναι νϋο ?  

Προςϋγγιςη βϊςει κινδύνου  

 

ΚΜ : Χαρτογρϊφηςη / 
ταυτοπούηςη κινδύνων 

/παρακολούθηςη / ϊρθρο 
7 οδηγύασ 60/2000  - 

ΣΔΛΑΠ 
Προληπτικϊ/ 

επανορθωτικϊ μϋτρα  

Εκτύμηςη/διαχεύριςη 
κινδύνου ςτο 

ςύςτημα 
υδροδότηςησ 

Εκτύμηςη/διαχεύριςη 
κινδύνου ςτην 

λεκϊνη υδροληψύασ  

Εκτύμηςη κινδύνου 
ςτα οικιακϊ 
ςυςτόματα 

Φορϋασ ύδρευςησ 
Προςαρμοςμϋνη ςτο 

ςυγκεκριμϋνο ςύςτημα -
εξαύρεςη <100m3/d 

Περιγραφό/ Κύνδυνοι 
/Παρακολούθηςη 

/Μϋτρα/Επαλόθευςη 
καταλληλότητασ υλικών -

απολύμανςησ 

Παρακολούθηςη των 
κινδύνων ςτο οικιακό δύκτυο 

(εγκαταςτϊςεισ 
προτεραιότητασ)  - 

ενημϋρωςη, διορθωτικϋσ 
ενϋργειεσ 
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Αςφϊλεια πόςιμου νερού : Τι εύναι νϋο ?  

Προςϋγγιςη βϊςει κινδύνου  

 
 Τα κρϊτη μϋλη παρακολουθούν τουσ ρύπουσ που θεωρούν ςημαντικούσ ςύμφωνα με 

την Οδηγύα Πλαύςιο 60/2000 ό εξαιτύασ τησ φυςικόσ τουσ παρουςύασ ςτο ακατϋργαςτο 
νερό ό εξαιτύασ πληροφοριών που λαμβϊνουν από τουσ φορεύσ ύδρευςησ 

 

 Όταν το κρϊτοσ διαπιςτώςει ότι μια παρϊμετροσ απουςιϊζει από την λεκϊνη απορροόσ , 
τότε ενημερώνει τουσ φορεύσ ύδρευςησ και να τουσ επιτρϋπει εύτε να ελαττώνουν την 
ςυχνότητα παρακολούθηςησ εύτε να την αφαιρούν από τον κατϊλογο των προσ 
παρακολούθηςη παραμϋτρων χωρύσ διενϋργεια εκτύμηςησ κινδύνου ςτο ςύςτημα 
υδροδότηςησ  

 

 

 Για να αφιερώνονται χρόνοσ και πόροι ςτουσ ςημαντικούσ κινδύνουσ και ςε 
αποδοτικϊ μϋτρα ςτην πηγό και να αποφεύγονται αναλύςεισ και εργαςύεσ ςε 
ζητόματα όςςονοσ ςημαςύασ 

 

 Προςανατολιςμϋνη ςτην ελϊττωςη του βαθμού επεξεργαςύασ  από τουσ 
φορεύσ ύδρευςησ  μϋςω του περιοριςμού των πιϋςεων που οδηγούν ςτην ρύπανςη  
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Αςφϊλεια πόςιμου νερού : Τι εύναι νϋο ?  

Προςϋγγιςη βϊςει κινδύνου  

 
Οικιακϊ ςυςτόματα 

 

 Η legionella εύναι υπεύθυνη για την επιβϊρυνςη τησ ανθρώπινησ υγεύασ 
περιςςότερο από οποιοδόποτε ϊλλο υδατογενό παρϊγοντα: για τον λόγο αυτό 
μπαύνει ωσ βαςικόσ παρϊγοντασ ςτην εκτύμηςη κινδύνων των οικιακών ςυςτημϊτων 

 

 Επικεντρωμϋνη ςτισ εγκαταςτϊςεισ προτεραιότητασ: νοςοκομεύα, ιδρύματα 
υγειονομικόσ περύθαλψησ,  ούκοι ευγηρύασ,  παιδικού ςταθμού, ςχολεύα, εκπαιδευτικϊ 
ιδρύματα, αθλητικϊ και εμπορικϊ κϋντρα, εγκαταςτϊςεισ αναψυχόσ και εςτύαςησ, 
ςωφρονιςτικϊ ιδρύματα και καταςκηνώςεισ  
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Tι εύναι νϋο ? Σχεδιαςμόσ αςφϊλειασ και προςϋγγιςη 
βϊςει κινδύνου  - Προκλόςεισ 

  
 

 Ξεκϊθαρη κατανομό αρμοδιοτότων μεταξύ κρατικών υπηρεςιών και φορϋων 
υδροδότηςησ  για την διαχεύριςη του κινδύνου 
 

 Διαςφϊλιςη ότι η αντιμετώπιςη προβλημϊτων ςτην λεκϊνη απορροόσ δεν θα 
μετακυλιςτεύ  ωσ απαιτόςεισ επεξεργαςύασ ςτουσ φορεύσ υδροδότηςησ  και από 
εκεύ ςτον καταναλωτό μϋςω τησ υποχρϋωςησ ανϊκτηςησ κόςτουσ 
 

 Ανϊγκη ςυνεργαςιών και ανοικτών δεδομϋνων για την διαρκό ανταλλαγό 
πληροφοριών μεταξύ των αρμόδιων αρχών και των φορϋων ύδρευςησ   
 

 Προετοιμαςύα από τουσ φορεύσ ύδρευςησ για την εκτύμηςη και διαχεύριςη κινδύνου ςτο 
υδροδοτικό ςύςτημα για τα ςυςτόματα με παροχό > 100m3/ ημϋρα  (500 κϊτοικοι) 
 

 Δημιουργύα ομϊδασ ςε κϊθε φορϋα ύδρευςησ που θα διαχειρύζεται /παρακολουθεύ 
/επικαιροποιεύ ςυνεχώσ την εκτύμηςη και διαχεύριςη κινδύνου 
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Παρακολούθηςη ποιότητασ: Τι εύναι νϋο ? 
 
 
 Εκςυγχρονιςμόσ των προδιαγραφών ςύμφωνα με τισ ςυςτϊςεισ του Π.Ο.Υ. –αυςτηροπούηςη 

/χαλϊρωςη κατϊ περύπτωςη και αφαύρεςη παραμϋτρων  που αφορούν μόνο την πληροφόρηςη 
του κοινού (ενδεικτικϋσ παρϊμετροι) 
 

 Αλλαγϋσ ορύων : Αντιμόνιο, Βόριο, Χρώμιο, Σελόνιο, Μόλυβδοσ 
 

 Νϋεσ παρϊμετροι : Διςφαινόλη–Α, χλωρικϊ, χλωριώδη, PFAS –total, PFAS-sum, Αλογονοξικϊ 
οξϋα -HAA5, Oυρϊνιο,  Μικροκυςτύνη-LR 
 

 Αντιμετώπιςη τησ ανηςυχύασ του κοινού για τουσ αναδυόμενουσ ρύπουσ  
                   Εκδόθηκε ςτισ 19-1-2022 ο πρώτοσ κατϊλογοσ επιτόρηςησ: 17-β-εςτραδιόλη < 1 ng/l,       
 nonylphenol < 300 ng/l (ενδοκρινικού διαταρϊκτεσ) 
                  2024 : μικροπλαςτικϊ 
 
 Ευελιξύα  και  προςαρμογό τησ παρακολούθηςησ ςτο ςύςτημα ύδρευςησ  
 
 Για να διαθϋτουν οι φορεύσ ύδρευςησ πλόρεσ ςύνολο των διαθϋςιμων ςτοιχεύων όταν 

ξεκινόςουν την διαχεύριςη κινδύνου του ςυςτόματοσ υδροδότηςησ, θα πρϋπει να προηγηθεύ 
τριετόσ περύοδοσ κατϊ την οπούα τα κρϊτη μϋλη θα διενεργόςουν τον εντοπιςμό των πηγών 
κινδύνου και των επικύνδυνων ςυμβϊντων, ώςτε να αποφευχθεύ περιττό παρακολούθηςη 
από τουσ φορεύσ ύδρευςησ 
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Παρακολούθηςη ποιότητασ: Τι εύναι νϋο ? 
   Προκλόςεισ  

 
 

 Προςθόκη νϋων παραμϋτρων παρακολούθηςησ: προετοιμαςύα εργαςτηριακού/ 
αναλυτικού μϋρουσ/  εκπαύδευςη εργαζομϋνων/  αναζότηςη ςυνεργαςιών 
 

 Διαπύςτευςη εργαςτηρύων κατϊ ISO 17025 / πόροι –ανθρώπινο δυναμικό 
 

 Ανϊγκη προετοιμαςύασ για την απαύτηςη ςυμμόρφωςησ ςτα νϋα όρια ποιότητασ ϋωσ 
12/1/2026 : πού βριςκόμαςτε ςόμερα, τι πρϋπει να κϊνουμε για να ςυμμορφωθούμε  
 

 Δυνητικό απαύτηςη πρόςθετησ επεξεργαςύασ για την ςυμμόρφωςη με νϋεσ 
παραμϋτρουσ/όρια  και τουσ αναδυόμενουσ ρύπουσ Η επεξεργαςύα για την απομϊκρυνςη 
μικρορυπαντών απαιτεύ ιδιαύτερα προχωρημϋνα ςυςτόματα επεξεργαςύασ (ενεργού 
ϊνθρακα, διόθηςησ μεμβρϊνησ) με υψηλό πϊγιο και λειτουργικό κόςτοσ  
 

 Ειςαγωγό αυςτηρόσ λειτουργικόσ παρακολούθηςησ τησ  επεξεργαςύασ/ πολύ χαμηλϊ 
όρια (θολότητα <0,3NTU)  με μεγϊλο βαθμό απαύτηςησ ςυμμόρφωςησ (>95%) 
 

 Σύμφωνα με την ευρωπαώκό & ελληνικό νομοθεςύα οι φορεύσ ύδρευςησ οφεύλουν να 
πραγματοποιούν ανϊκτηςη κόςτουσ – μετακύλιςη ςτον καταναλωτό 
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Τι εύναι νϋο ?  Κατϊρτιςη προδιαγραφών για τα υλικϊ ςε 
επαφό με / για την επεξεργαςύα του νερού  

 

Σόμερα  
 Διαφορετικϋσ απαιτόςεισ από κρϊτοσ ςε  κρϊτοσ 
 Υπερβολικό νομικό ευελιξύα τησ οδηγίασ 98/83 ςτισ διατάξεισ για την διαςφάλιςη τησ ποιότητασ 

των υλικών 
 Αρνητικϋσ επιπτώςεισ ςτην καινοτομύα, την ανταγωνιςτικότητα, την εμπιςτοςύνη  ςτο νερό 

τησ βρύςησ 
 

Οδηγύα 2020/2184  
 
 Υλικϊ ςε επαφό με το νερό : Καθιέρωςη εναρμονιςμϋνων υγειονομικών απαιτόςεων ςτα 

υλικϊ ςε όλη την αλυςίδα υδροδότηςησ ώςτε να μην επηρεάζεται αρνητικά το χρώμα, η οςμή, η 
γεύςη, η ανάπτυξη μικροβίων και επιμόλυνςη με ανεπιθύμητεσ ουςίεσ 
 

 Προώόντα που ϋρχονται ςε επαφό με το νερό θα πρϋπει να αποτελούνται από υλικϊ που 
ϋχουν εγκριθεύ ςύμφωνα με την οδηγύα  (θετικού κατϊλογοι : 12/1/2025)  
 
 

 Υλικϊ που χρηςιμοποιούνται ςτην επεξεργαςύα: Όλα τα προώόντα, και οι περιϋκτεσ χημικών 
αντιδραςτηρύων θα φϋρουν ευανϊγνωςτη και ανεξύτηλη ςόμανςη που να ενημερώνει τισ 
ρυθμιςτικϋσ αρχϋσ, τουσ φορεύσ ύδρευςησ, τουσ εγκαταςτϊτεσ και τουσ καταναλωτϋσ ότι 
το προώόν εύναι κατϊλληλο για χρόςη ςε επαφό με νερό ανθρώπινησ κατανϊλωςησ  
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Τι εύναι νϋο ?  Κατϊρτιςη προδιαγραφών για τα υλικϊ ςε 
επαφό με / για την επεξεργαςύα του νερού  
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Τι εύναι νϋο ? Αύξηςη τησ προςβαςιμότητασ/ 
προώθηςη τησ χρόςησ του νερού τησ βρύςησ 

 
 Τα κρϊτη μϋλη λαμβϊνουν τα αναγκαύα μϋτρα για τη βελτύωςη ό διατόρηςη τησ 

πρόςβαςησ ςτο νερό ανθρώπινησ κατανϊλωςησ για όλουσ, ιδύωσ για τισ ευϊλωτεσ και 
τισ περιθωριοποιημϋνεσ ομϊδεσ 
 

 Προωθούν την χρόςη του νερού με την εγκατϊςταςη εξοπλιςμού παροχόσ νερού ςε 
δημόςιουσ χώρουσ και : 

  ενημϋρωςη για τον πληςιϋςτερο εξοπλιςμό ςε εξωτερικούσ/εςωτερικούσ χώρουσ 
 πραγματοπούηςη εκςτρατειών ενημϋρωςησ ςχετικϊ με την ποιότητα του νερού τησ 

βρύςησ 
 προώθηςη τησ παροχόσ νερού τησ βρύςησ από τισ δημόςιεσ υπηρεςύεσ και δημόςια 

κτύρια 
 προώθηςη τησ παροχόσ νερού τησ βρύςησ για τουσ πελϊτεσ ςε εςτιατόρια, καντύνεσ 

και υπηρεςύεσ τροφοδοςύασ 
 

Ενϋργειεσ από τα κρϊτη μϋλη που θα διευκολύνουν την εφαρμογό των 
μϋτρων 
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Τι εύναι νϋο ? Μϋτρηςη τησ απόδοςησ  

    Οδικόσ χϊρτησ για τισ διαρροϋσ 
 

      Η αποδοτικότητα ςτην διαχεύριςη του νερού βαςικόσ  ϊξονασ τησ νϋασ οδηγύασ 

 

 Απαύτηςη υπολογιςμού  δεύκτη διαρροών για όλουσ τουσ φορεύσ που εξυπηρετούν  

      > 50.000 ϊτομα ό παρϋχουν >10.000 m3/ημϋρα 

 

 Τα κρϊτη μϋλη κοινοποιούν τα εθνικϊ αποτελϋςματα ςτην Επιτροπό ϋωσ 12/1/2026  

 

 Έωσ 12/1/2028 η Επιτροπό εκδύδει πρϊξη με το κατϊ μϋγιςτο όριο διαρροών για 
κϊθε κρϊτοσ μϋλοσ 

 

 Τα κρϊτη μϋλη προβαύνουν ςε δρϊςεισ για την μεύωςό τουσ κϊτω από το όριο 
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Τι εύναι νϋο ? Πρόςβαςη ςτην πληροφόρηςη –ςε 
ιςτότοπο 

 
 

 Για να αποκτόςουν οι καταναλωτϋσ  μεγαλύτερη επύγνωςη των ςυνεπειών τησ 
κατανϊλωςησ νερού θα πρϋπει να λαμβϊνουν μαζύ με τον λογαριαςμό τουσ ό 
μϋςω ϋξυπνων εφαρμογών πληροφορύεσ ςχετικϊ  με τον όγκο που 
καταναλώνουν ετηςύωσ, με αλλαγϋσ ςτην κατανϊλωςη,  ςυγκριτικϊ ςτοιχεύα 
με την μϋςη κατανϊλωςη ανϊ νοικοκυριό   
 

 Η ενημϋρωςη για την τιμό του νερού ανϊ λύτρο θα κϊνει  δυνατό την  ςύγκριςη 
με την τιμό του εμφιαλωμϋνου νερού 
 

 Πληροφορύεσ για την μεύωςη τησ κατανϊλωςησ και την αποφυγό κινδύνων από 
ςτϊςιμο νερό 
 

 Πληροφορύεσ που επηρεϊζουν την αντύληψη των καταναλωτών για το νερό τησ 
βρύςησ (ςύδηροσ, ςκληρότητα, μεταλλικϊ ςτοιχεύα) 
 

 Πληροφορύεσ για την εκτύμηςη και την διαχεύριςη κινδύνου του ςυςτόματοσ 
υδροδότηςησ 
 

 Αποτελϋςματα προγραμμϊτων παρακολούθηςησ, εύδη επεξεργαςύασ και 
απολύμανςησ, δεδομϋνα υπϋρβαςησ που επηρεϊζουν την ανθρώπινη υγεύα 
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Τι εύναι νϋο ? Πρόςβαςη ςτην πληροφόρηςη – ςε 
ιςτότοπο 

 
Οι φορεύσ  που εξυπηρετούν > 50.000 καταναλωτϋσ  ϋχουν την υποχρϋωςη 
ενημϋρωςόσ τουσ ςχετικϊ με:  

 

 τα ποςοςτϊ διαρροών 

 το ιδιοκτηςιακό καθεςτώσ του ςυςτόματοσ υδροδότηςησ 

 την τιμολογιακό διϊρθρωςη και την ανϊκτηςη κόςτουσ  

 ςτατιςτικϊ ςτοιχεύα για  παρϊπονα /καταγγελύεσ 

 τισ ςυνολικϋσ επιδόςεισ απόδοςησ του ςυςτόματοσ ύδρευςησ  (ειςαγωγό 
benchmarking- μϋτρηςη τησ απόδοςησ) 

 

Προκλόςεισ  
 

 Οργϊνωςη και ςυνεχόσ ενημϋρωςη του ςυςτόματοσ μϋτρηςησ απόδοςησ 

 Στατιςτικϊ ςτοιχεύα ςε πολλϊ επύπεδα  

 Πόροι και ανθρώπινο δυναμικό – κόςτοσ  

 Εργαλεύα επικοινωνύασ με τουσ καταναλωτϋσ 

 «Εκπαύδευςη» των καταναλωτών – η διαφϊνεια απαιτεύ ενημερωμϋνουσ 
καταναλωτϋσ 
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Ευρύτερεσ ςυνϋπειεσ όπωσ εκτιμόθηκαν από την 
Ευρωπαώκό Επιτροπό  –ορύζοντασ: 2050 

 
 

 

Υγειονομικϋσ  
 
Μεύωςη κατϊ 70% των 
πολιτών που θα όταν 
εκτεθειμϋνοι ςε         
βραχυπρόθεςμο 
κύνδυνο για την υγεύα 
τουσ 

Οικονομικϋσ 
 

 Η επϋκταςη των παραμϋτρων ελϋγχου: αύξηςη του 
κόςτουσ τησ ςυνολικόσ διαχεύριςησ του νερού  

 

 Η εκτύμηςη κινδύνου: τελικϊ μεύωςη του ςυνολικού 
κόςτουσ διαχεύριςησ του νερού  παρϊ τισ επιπλϋον 
δαπϊνεσ που θα απαιτηθούν για το «ςτόςιμό» τησ 

 

 Η μεύωςη τησ κατανϊλωςησ εμφιαλωμϋνου νερού: 
ςυνολικό  μεύωςη του κόςτουσ του πόςιμου νερού 
που καταναλώνεται από τον πληθυςμό με 
επιπτώςεισ/ανϊγκη διαφοροποιόςεων  ςτισ εταιρύεσ 
εμφιαλωμϋνου νερού 

 

 Αύξηςη των απαςχολούμενων ςτον τομϋα των 
φορϋων ύδρευςησ 
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Ευρύτερεσ ςυνϋπειεσ όπωσ εκτιμόθηκαν από την 
Ευρωπαώκό Επιτροπό –ορύζοντασ: 2050 

 

 

Θετικϋσ κοινωνικϋσ 
ςυνϋπειεσ 
 

 καλύτερη πληροφόρηςη των 
πολιτών 

 αύξηςη τησ εμπιςτοςύνησ  

 μεύωςη τησ κατανϊλωςησ 
εμφιαλωμϋνου νερού 

 αύξηςη του βαθμού κοινωνικόσ 
ϋνταξησ των ομϊδων που θα 
αποκτόςουν πρόςβαςη  

Θετικϋσ περιβαλλοντικϋσ  ςυνϋπειεσ 
 

 προςταςύα  του νερού από την  ρύπανςη 

 αποδοτικότητα των πηγών 

 μεύωςη των διαρροών (ςόμερα 23% ςε επύπεδο Ε.Ε.)  

 μεύωςη κατανϊλωςησ πλαςτικών (μπουκϊλια εμφιαλωμϋνου 
νερού) 

 βελτύωςη ποιότητασ και των νερών ςτην γεωργύα και την 
βιομηχανύα λόγω τησ ειςαγωγόσ νϋων παραμϋτρων και τησ 
εκτύμηςησ κινδύνου ςτην λεκϊνη υδροληψύασ  

 μεύωςη κατϊ 20%  των ςυνολικών εκπομπών αερύων του 
θερμοκηπύου λόγω ενεργειακόσ κατανϊλωςησ για τον κλϊδο 
του πόςιμου νερού- μεύωςη λόγω τησ αποτροπόσ χρόςησ 
πλαςτικών μπουκαλιών 
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Προοπτικϋσ –ευκαιρύεσ για τουσ φορεύσ 
ύδρευςησ  

 
 Η διαςφϊλιςη τησ ποιότητασ επεμβαύνοντασ ςε όλουσ τουσ παρϊγοντεσ που την 

επηρεϊζουν (λεκϊνη υδροληψύασ, υδροδοτικό ςύςτημα, υλικϊ ςε επαφό με το νερό, 
παρακολούθηςη ρυπαντών) 

 

 Η εκτύμηςη/διαχεύριςη κινδύνου ςτην λεκϊνη απορροόσ θα δώςει την ευκαιρύα 
πρόληψησ/ αντιμετώπιςησ τησ ρύπανςησ ςτην πηγό μειώνοντασ την πύεςη ςτον 
φορϋα υδροδότηςησ για πρόςθετη επεξεργαςύα 

 

 Η εκτύμηςη/διαχεύριςη κινδύνου του υδροδοτικού ςυςτόματοσ  θα δώςει την 
ευκαιρύα  εντοπιςμού των αδύνατων ςημεύων του ςυςτόματοσ και τησ 
προτεραιοπούηςησ των διορθωτικών ενεργειών ώςτε να εξυπηρετηθεύ ο ςτόχοσ τησ 
πρόληψησ  

 

 Η εναρμόνιςη των προδιαγραφών ποιότητασ των υλικών διακύνηςησ /επεξεργαςύασ 
νερού θα απλοποιόςει την εκτϋλεςη των αντύςτοιχων μελετών και ϋργων και θα 
επιλύςει ζητόματα χρόςησ κατϊλληλων υλικών 
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Προοπτικϋσ –ευκαιρύεσ για τουσ φορεύσ 
ύδρευςησ  

 

 Η ευελιξύα προςαρμογόσ τησ παρακολούθηςησ  μόνο ςτουσ ςημαντικούσ ρύπουσ με 
βϊςη την εκτύμηςη κινδύνου θα επικεντρώςει την παρακολούθηςη ςτην ουςύα 

 

 Ο οδικόσ χϊρτησ για το κατώφλι διαρροών θα επιταχύνει  την υλοπούηςη των 
αντύςτοιχων μελετών και ϋργων για την μεύωςό τουσ 

 

 Ο υπολογιςμόσ των επιδόςεων απόδοςησ των ςυςτημϊτων υδροδότηςησ θα 
βελτιώςει την λειτουργύα των επιχειρόςεων και θα δώςει την δυνατότητα 
αναγνώριςησ αδυναμιών και αντιμετώπιςόσ τουσ 

 

 Η επϋκταςη τησ παρακολούθηςησ ςτουσ αναδυόμενουσ ρύπουσ μεγϊλου 
ενδιαφϋροντοσ ςτην κοινότητα και η διαφϊνεια απϋναντι ςτον καταναλωτό θα 
αυξόςει την εμπιςτοςύνη προσ το νερό τησ βρύςησ και τουσ φορεύσ ύδρευςησ  
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Σασ ευχαριςτώ για την προςοχό ςασ 
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