
 
 
 
 

Άπτα 1 & 2 Ιοςνίος 2017 
“Οικονομική κπίση και 

Δ.Ε.Υ.Α.” 
 

“Ππακτικέρ βελτίωσηρ τηρ 
Εισππαξιμότηταρ” 

Για την Οικονομική Επιτποπή τηρ ΕΔΕΥΑ 
 

Δημήτπηρ Λεμονήρ 
 

Οικονομολόγορ – Πληπουοπικόρ 
 

Δ/ντήρ Δ.Ο.Υ. ΔΕΥΑ Φανίων 

28η Τακτική Γενική Σςνέλεςση τηρ Ε.Δ.Ε.Υ.Α. 



Χαρακτηριςτικά των Δ.Ε.Υ.Α. 

• Δθμοτικζσ επιχειριςεισ κοινωφελείσ 

• Ανταποδοτικοφ χαρακτιρα 

• Μθ κερδοςκοπικζσ 

• Χωρίσ καμία κρατικι χρθματοδότθςθ για 
λειτουργικοφσ ςκοποφσ 

• Με μόνθ πθγι εςόδων τα ζςοδα από τουσ 
δθμότεσ-καταναλωτζσ 



Τιμολογιακή πολιτική 

• Αποτελεί τθν βάςθ κακοριςμοφ των εςόδων τθσ 
επιχείρθςθσ 

• Αποτελεί το εργαλείο για τισ απαραίτθτεσ 
επενδφςεισ-ζργα τθσ επιχείρθςθσ 

• Εκφράηει τον κοινωνικό χαρακτιρα τθσ 
επιχείρθςθσ 



Λογαριαςμοί νεροφ 

Η είςπραξθ του ςυνόλου των λογαριαςμϊν,  
 

από όλουσ τουσ καταναλωτζσ, 
 

αποτελεί τθν δίκαιη αντιμετϊπιςθ τθσ επιχείρθςθσ 
 

απζναντι ςτο ςφνολο των δθμοτϊν 



Πωσ οδηγηθήκαμε ςτην ςημερινή κατάςταςη 

• 1998 εφαρμογι “Καποδίςτρια”, χαμθλι ειςπραξιμότθτα ςτισ πρϊθν 
Κοινότθτεσ 

• 2010 εφαρμογι “Καλλικράτθ”, χαμθλι ειςπραξιμότθτα ςτουσ μθ 
αςτικοφσ Διμουσ 

• Η νοοτροπία «το νερό είναι κοινωνικό αγαθό άρα και να μην το 
πληρώςω δεν κόβεται», ιταν διάχυτθ κυρίωσ ςτισ πρϊθν Κοινότθτεσ 
και ςτουσ πρϊθν Καποδιςτριακοφσ μθ αςτικοφσ διμουσ, όπου 
ενιςχυόταν και από τθν πρακτικι τοπικϊν αρχόντων που 
χρθματοδοτοφςαν τθν φδρευςθ από τα ζςοδα του Διμου ι τθσ 
Κοινότθτασ 

• 2010 αρχι κρίςθσ που καταλιγει ςε 1.500.000 ανζργουσ και 25% 
μείωςθ του ΑΕΠ 



Αποτφπωςη τησ ςημερινήσ κατάςταςησ των ΔΕΥΑ 

• Σθμαντικζσ ελλείψεισ προςωπικοφ λόγω απαγόρευςθσ 
προςλιψεων 

• Διευρυμζνα όρια των ΔΕΥΑ λόγω «Καλλικράτθ» και 
μεγάλθ αφξθςθ παλαιϊν παροχϊν υδροδότθςθσ, που 
κατά πλειοψθφία, ζχουν κακό ιςτορικό πλθρωμϊν 

• Σθμαντικά μειωμζνθ ειςπραξιμότθτα, με εξαίρεςθ 
κάποιεσ ΔΕΥΑ, από το 2010 ζωσ ςιμερα, λόγω 
οικονομικισ κρίςθσ 



Συνήθησ πολιτική είςπραξησ ληξιπρόθεςμων 
λογαριαςμών 

• Ενθμζρωςθ μζςω του λογαριαςμοφ για προθγοφμενα 
χρζθ ι με μινυμα πάνω ςτον λογαριαςμό 

• Διακοπι υδροδότθςθσ 

• Είςπραξθ μζςω εφορίασ 

• Αγωγζσ 

• Συνδυαςμόσ των παραπάνω 



Ολοκληρωμζνη πολιτική για την είςπραξη 
ληξιπρόθεςμων οφειλών 

• Συγκρότθςθ μόνιμου ςυνεργείου από υδραυλικοφσ και 
διοικθτικοφσ με μοναδικό αντικείμενο τθν είςπραξθ 
λθξιπρόκεςμων οφειλϊν 

• Το ςυνεργείο αυτό κα ςυγκροτθκεί είτε από προςωπικό τθσ 
επιχείρθςθσ είτε με εργολαβία (υπθρεςία) 

• Κακοριςμόσ των κριτθρίων βάςει των οποίων κα βγαίνουν οι 
καταςτάςεισ για τουσ υδραυλικοφσ από τουσ διοικθτικοφσ του 
ςυνεργείου 

• Παραγωγι κακθμερινισ κατάςταςθσ εργαςιϊν για κάκε 
υδραυλικό, με όλα τα είδθ των εργαςιϊν που κα υλοποιιςει ςε 
ςυγκεκριμζνθ γεωγραφικι περιοχι 



Εργαςίεσ του μόνιμου ςυνεργείου 

• Τοποκζτθςθ γραπτισ ειδοποίθςθσ για διακοπι 
υδροδότθςθσ, κάτω από το καπάκι του υδρομζτρου και 
κλείςιμο τθσ βάνασ 

• Διακοπι υδροδότθςθσ του ακινιτου (τάπα και 
αςφάλεια) 

• Ζλεγχοσ για αυκαίρετθ επαναςφνδεςθ 

• Επαναςφνδεςθ υδροδότθςθσ ακινιτου μετά από 
πλθρωμι ι διακανονιςμό τθσ λθξιπρόκεςμθσ οφειλισ 



Σημαντικζσ επιςημάνςεισ 

• Συνεχείσ κφκλοι ελζγχου όλου του αρχείου των καταναλωτϊν 
με κλιμάκωςθ του ποςοφ τθσ λθξιπρόκεςμθσ οφειλισ 

• Συνεχείσ επανζλεγχοι για μθ πλθρωμι των δόςεων των 
διακανονιςμϊν και αντιμετϊπιςθ τουσ όπωσ τισ αρχικζσ 
λθξιπρόκεςμεσ οφειλζσ (ειδοποίθςθ, διακοπι κλπ) 

• Η ςυνζχεια και θ ςυνζπεια τθσ δουλειάσ του ςυνεργείου 
ςιγά-ςιγά δθμιουργεί μία νζα κουλτοφρα-ςυνείδηςη ςτουσ 
καταναλωτζσ, ότι πρζπει να εντάξουν μόνιμα και τουσ 
λογαριαςμοφσ τθσ ΔΕΥΑ ςτισ ανελαςτικζσ δαπάνεσ τουσ 



Η εμπειρία τησ ΔΕΥΑ Χανίων 

• Τον Οκτϊβριο του 2015 ξεκίνθςε το 1ο ςυνεργείο με 4 άτομα (3 
υδραυλικοί και 1 διοικθτικόσ) 

• Σιμερα αποτελείται από 6 άτομα (4 υδραυλικοί και 2 διοικθτικοί) 

• Από τον Οκτϊβριο του 2015 ζωσ ςιμερα διπλαςιάςτθκε το πλικοσ 
των Διακανονιςμϊν και τριπλαςιάςτθκε το ποςό τουσ 

• Οι ειςπράξεισ του 2016 αυξικθκαν κατά 6,5% ζναντι του 2015, παρά 
του ότι για το 2016 κάναμε μείωςθ των τιμολογίων κατά 10% περίπου 



Η φιλοςοφία τησ ΔΕΥΑ Χανίων 

• Δθμοτικι αρχι, Διοίκθςθ, Διεφκυνςθ και Εργαηόμενοι ζχουμε 
ςυμφωνιςει ςτθν εξισ αρχι: κανζνασ δθμότθσ-καταναλωτισ 
δεν μζνει χωρίσ νερό εφόςον ενδιαφερκεί να αντιμετωπίςει 
το χρζοσ του, που ςθμαίνει ότι προςπακοφμε και βρίςκουμε 
λφςθ που ανταποκρίνεται ςτισ δυνατότθτεσ του κάκε 
δθμότθ-καταναλωτι 

• Τζλοσ με τθ βοικεια των Κοινωνικϊν Υπθρεςιϊν του Διμου 
αντιμετωπίηουμε τισ ιδιαίτερα ευπακείσ ομάδεσ 



Σασ  ευχαριςτώ 


