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 Πξνθεηκέλνπ νη ΓΔΤΑ λα αληαπνθξηζνύλ ζηελ 

ππνρξέσζή ηνπο γηα ζύληαμε λέσλ Ο.Δ.Τ., όπσο ν 

Ν. 3852/10 (άξζξν 109 παξ. 3) επηβάιιεη, ε 

πξναλαθεξόκελε ζπληαθηηθή νκάδα, ζηα πιαίζηα 

ηεο Σερληθήο Δπηηξνπήο ηεο Δ.Γ.Δ.Τ.Α., 

πξνρώξεζε ζηε δηαηύπσζε θάπνησλ πξώησλ 

βαζηθώλ θαηεπζύλζεσλ.  

 

 Οη θαηεπζύλζεηο απηέο ζα θαλνύλ ρξήζηκεο θαη ζηηο 

ΓΔΤΑ πνπ δελ ζα ζπγρσλεπζνύλ κε άιιεο ΓΔΤΑ 

ιόγσ ηνπ «Καιιηθξάηε», αιιά ζα δηεπξύλνπλ ηε 

ρσξηθή ηνπο αξκνδηόηεηα ζε όιε ηε δηνηθεηηθή 

πεξηθέξεηα ηνπ «Καιιηθξάηεηνπ» Γήκνπ.  



Δηδηθόηεξα: 

Γηα ηελ ζύληαμε ησλ λέσλ Ο.Δ.Τ. πξέπεη λα 

ιεθζνύλ ππόςε ηα αθόινπζα: 

1. Η ηζρύνπζα γηα ηηο ΓΔΤΑ  λνκνζεζία θαη 

θπξίσο ν λ. 1069/80  θαη ν λ. 3852/2010 

(«Καιιηθξάηεο») κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο 

αιιαγέο πνπ επηθέξεη ν Ν.3852/10.        

2. Η εκπεηξία πνιιώλ ρξόλσλ από ηελ έλαξμε 

ιεηηνπξγίαο ησλ ΓΔΤΑ. 

3. Η ζύγρξνλε δνκή δηνίθεζεο ζύκθσλα κε 

ηηο ζύγρξνλεο αληηιήςεηο πεξί δηνίθεζεο.    



Η ζύγρξνλε νξγάλσζε – ιεηηνπξγία κηαο ΓΔΤΑ 

πξέπεη λα εμππεξεηεί: 

1. Σε βειηίσζε ηνπ ηξόπνπ αληηκεηώπηζεο ησλ 

ηνπηθώλ πξνβιεκάησλ ζηνπο ηνκείο ύδξεπζεο-

απνρέηεπζεο θ.ιπ. κέζσ ηεο νξζνινγηθήο 

ηεξάξρεζεο,  ζρεδηαζκνύ, πξνγξακκαηηζκνύ θαη 

πινπνίεζεο ησλ έξγσλ ηνπο. 

2. Σε βειηίσζε ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ ζηνπο 

πνιίηεο. 

3. Σελ αλαβάζκηζε ησλ ζπλζεθώλ εξγαζίαο θαη ηνπ 

ξόινπ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

4. Σελ πεξαηηέξσ αμηνπνίεζε λέσλ ηερλνινγηώλ θαη 

ηεο πιεξνθνξηθήο.      



Ο λένο Ο.Δ.Τ. ζα απνηειείηαη όπσο θαη νη 

πθηζηάκελνη από δύν ελόηεηεο: 

 Σν πξώην κέξνο ζα αλαθέξεηαη ζηελ 

νξγαλσηηθή δηάζξσζε ησλ Τπεξεζηώλ ησλ 

ΓΔΤΑ, θαζώο θαη ζηελ πεξηγξαθή ησλ 

αξκνδηνηήησλ ησλ επηρεηξεζηαθώλ κνλάδσλ 

ηνπο. 

 Σν δεύηεξν κέξνο ζα αλαθέξεηαη ζε ζέκαηα 

πνπ αθνξνύλ ζηηο ζρέζεηο ηνπ πξνζσπηθνύ 

κε ηελ επηρείξεζε θαη ζπγθεθξηκέλα ζε 

ζέκαηα πξνζιήςεσλ πξνζσπηθνύ, 

πεηζαξρηθνύ ειέγρνπ, απνδνρώλ θ.ιπ.   



1. ΢εηξά δηαθνξεηηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ όπσο : 

 Σν είδνο πεξηνρήο πνπ εθηείλεηαη ε Γ.Δ.Τ.Α. 

 Σα Πιεζπζκηαθά δεδνκέλα ηεο θαη  

 Ο Αξηζκόο Σνπηθώλ Γηακεξηζκάησλ πνπ πεξηιακβάλεη ,  

δελ επηηξέπεη  ζην ζύλνιν ησλ Γ.Δ.Τ.Α. ηεο Δπηθξάηεηαο λα 
εκθαλίδεηαη σο νκνηνγελέο. 

Έηζη πξνθύπηεη σο αλάγθε ε αξρηθή δηάθξηζε ησλ Γ.Δ.Τ.Α. ζε 
πξώην αξηζκό νκάδσλ , σο εμήο :  

 Αζηηθέο , αλαθεξόκελεο ζηηο παιηέο πξσηεύνπζεο Ννκώλ  

 Πεξηθεξεηαθέο, αλαθεξόκελεο ζηηο ππόινηπεο 
Ηπεηξσηηθέο, πιελ ησλ Αζηηθώλ θαη  

 Νεζησηηθέο 

θαη ακέζσο κεηά , κε βάζε ηνλ Πιεζπζκό ηνπο , ή θαη ηνλ 
αξηζκό ησλ Σνπηθώλ Γηακεξηζκάησλ πνπ εμππεξεηνύλ , ε 
επόκελε δηάθξηζε ησλ Γ.Δ.Τ.Α. , ζε ππννκάδεο πιένλ σο : 

 Μεγάιεο 

 Μεζαίεο 

 Μηθξέο   



 Ο  παξαθάησ Πίνακαρ  ζα κπνξνύζε λα απνηειέζεη κία 

πξώηε πξνζέγγηζε ηεο θαηεγνξίαο ζηελ νπνία εληάζζεηαη 

γεληθά ε θάζε Γ.Δ.Τ.Α. 

 

Α/Α Οκάδα Τπννκάδα Πιεζπζκόο Αξηζκόο 

Σνπηθώλ 

Γηακ/ησλ 

1. Αζηηθή Μεγάιε  > 60.000  

Μεζαία  25.000 – 60.000  

Μηθξή  < 25.000  

2. Πεξηθεξεηαθή Μεγάιε  > 60.000  

Μεζαία  10.000 – 60.000  

Μηθξή  < 10.000  

3. Νεζησηηθή Μεγάιε  > 60.000  

Μεζαία  3.000 – 60.000  

Μηθξή  < 3.000  



2. Οη  Γ.Δ.Τ.Α. κε ηηο δύν κεγαιύηεξεο πιεζπζκηαθέο 
ππννκάδεο ( Μεγάιε θαη Μεζαία ) , είλαη πνιύ 
πηζαλόλ , ήδε λα έρνπλ κία θαιή ζηειέρσζε , έσο 
θαη επαξθή , από ηελ πξν ησλ ζπλελώζεσλ 
ρξνληθή πεξίνδν , ή αθόκα θαη λα εληζρύνληαη κε 
πξνζσπηθό πνπ ζα πξνθύπηεη από ηελ όιε 
δηαδηθαζία ησλ ζπλελώζεσλ. Δίλαη πξνθαλέο όκσο 
αλαγθαίν θαη γηα απηέο αθόκα ηηο πεξηπηώζεηο , ε 
επαλαπξνζέγγηζε ηνπ ζπλόινπ ησλ ζεκάησλ ηνπ 
Ο.Δ.Τ. ,  θαζώο απμάλεηαη πιένλ ε πεξηνρή επζύλε 
ηεο Γ.Δ.Τ.Α. 

Γηα ηηο κηθξέο Γ.Δ.Τ.Α., ην πην ζίγνπξν είλαη ην 
ππάξρνλ πξνζσπηθό θαη πηζαλόλ θαη ε όιε δνκή 
ηεο Δπηρείξεζεο , λα κελ είλαη ηέηνηα πνπ λα κπνξεί 
λα αληαπνθξηζεί ζηηο λέεο απμεκέλεο αλάγθεο. Έηζη, 
γηα ηελ θαηεγνξία απηή , ε ζπγθξόηεζε ππεξεζηώλ 
θαη ν θαζνξηζκόο αξκνδηνηήησλ , γηα ηελ ζσζηή 
ιεηηνπξγία ηεο Γ.Δ.Τ.Α , εκθαλίδνληαη σο αλαγθαία 
δεηνύκελα.    



3. Η Γεσγξαθηθή επέθηαζε ησλ νξίσλ γηα θάζε 
Γ.Δ.Τ.Α. , κε ηνλ λέν Ν. 3852/10 
κεηαθξαδόκελε  ζε ελζσκάησζε ζεκαληηθνύ 
αξηζκνύ Σνπηθώλ Γηακεξηζκάησλ ηεο 
επξύηεξεο πεξηνρήο , πνπ ζε θάπνηεο 
πεξηπηώζεηο είλαη πνιύ κεγάιεο θαη ζε πνιύ 
κεγάιε απόζηαζε από ην θέληξν ηεο 
Γ.Δ.Τ.Α., είλαη  ζσζηό λα νδεγήζεη ηεο 
Γ.Δ.Τ.Α. ζηελ ζύζηαζε απνθεληξσκέλσλ 
ππεξεζηώλ , παξάιιεια κε ηηο ήδε 
ππάξρνπζεο θεληξηθέο κε ζηόρν : 

 Σελ θαιύηεξε παξαθνινύζεζε ηεο ζπληήξεζεο 
ησλ ππνδνκώλ θαη 

 Σελ θαιύηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηώλ .  



Α. ΟΡΓΑΝΩΣΗΚΖ ΓΗΑΡΘΡΩ΢Ζ ΣΩΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

ΣΖ΢ ΓΔΤΑ  

Καζώο κε ηνλ λέν Νόκν 3852/2010 δελ κεηαθέξνληαη 

λέεο αξκνδηόηεηεο ζηηο Γ.Δ.Τ.Α., πέξαλ απηώλ πνπ 

ν Ν. 1069/80 όξηδε αξρηθά , ή θαη πνπ έδηλε ζηελ 

ζπλέρεηα ηελ δπλαηόηεηα λα ζπκπεξηιεθζνύλ ζ’ 

απηέο κε ηελ δηεύξπλζε ηνπ ζθνπνύ ησλ , ε βαζηθή 

δνκή ησλ Τπεξεζηώλ ησλ Γ.Δ.Τ.Α. πνπ ππάγνληαη 

απεπζείαο ζηελ Γεληθή Γ/λζε είλαη:  

1) Γηνηθεηηθή θαη Οηθνλνκηθή Τπεξεζία. 

2) Σερληθή Τπεξεζία, ε νπνία είλαη ε Γηεπζύλνπζα 

Τπεξεζία ζηελ πινπνίεζε ησλ έξγσλ. 

 



΢ηνλ πθηζηάκελν «πξόηππν» Ο.Δ.Τ. ζηε  Γεληθή 

Γ/λζε ππάγεηαη κόλν ε γξακκαηεία, ελώ όια ηα 

παξαθάησ γξαθεία ππάγνληαη ζην Γ.΢. (Γηνηθεηηθό 

΢πκβνύιην) όπσο : 

 Γξαθείν Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

 Γξαθείν Ννκηθνύ ΢πκβνύινπ 

 Γξαθείν ηερληθνύ αζθαιείαο 

 Γξαθείν Πνιηηηθήο ΢ρεδίαζεο θαη εθηάθηνπ αλάγθεο. 

Καηά ηελ άπνςή καο ηα αλσηέξσ γξαθεία πξέπεη λα 

ππάγνληαη ζηε Γεληθή Γ/λζε θαη λα πξνζηεζνύλ ηα 

αθόινπζα: 

 Γξαθείν ηαηξνύ εξγαζίαο 

 Γξαθείν δηαρείξηζεο θαη δηνίθεζεο ζπζηήκαηνο Πνηόηεηαο 

 Γξαθείν Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ    



ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΟ ΢ΤΜΒΟΤΛΙΟ 

ΓΔΝΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 

ΣΔΥΝΙΚΗ ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΗ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ 

ΓΡΑΦΔΙΟ ΝΟΜΙΚΟΤ ΢ΤΜΒΟΤΛΟΤ ΓΡΑΦΔΙΟ ΣΤΠΟΤ & ΓΗΜΟ΢ΙΩΝ ΢ΥΔ΢ΔΩΝ 

ΓΡΑΦΔΙΟ ΙΑΣΡΟΤ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΓΡΑΦΔΙΟ ΣΔΥΝΙΚΟΤ Α΢ΦΑΛΔΙΑ΢ 

ΓΡΑΜΜΑΣΔΙΑ 

ΓΡΑΦΔΙΟ ΠΟΛΙΣΙΚΗ΢ ΢ΥΔΓΙΑ΢Η΢ & ΔΚΣΑΚΣΟΤ 

ΑΝΑΓΚΗ΢ 
ΓΡΑΜΜΑΣΔΙΑ 

ΓΡΑΦΔΙΟ ΓΙΑΥΔΙΡΗ΢Η΢ & ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ 

΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 
ΓΡΑΦΔΙΟ Δ΢ΩΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΓΔΤΑ  



Η επηθξαηνύζα έσο ζήκεξα θαηεύζπλζε 
θαζνξηζκνύ ησλ επί κέξνπο νξγαληθώλ 
κνλάδσλ ζε επίπεδα θαη νλνκαζία σο : 

 Γεληθή Γηεύζπλζε 

 Γηεύζπλζε 

 Σκήκα 

 Γξαθείν 

θαη πξνβιέπεηαη από ηζρύνληεο Κώδηθεο 
Τπαιιήισλ , αιιά θαη ιεηηνπξγηθή 
απνδείρζεθε , θαηά ζπλέπεηα δελ πξνθύπηεη 
από πνπζελά ε αλάγθε ηξνπνπνίεζήο ηεο , ή 
θαη αιιαγήο ηεο ,  ζηνπο λένπο Ο.Δ.Τ.    



 Α1  ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΔΝΟΣΖΣΔ΢ 

Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ νη δύν (2) βαζηθέο 

ππεξεζίεο ηεο ΓΔΤΑ είλαη ε Γηνηθεηηθή θαη 

Οηθνλνκηθή Τπεξεζία θαη ε Σερληθή Τπεξεζία.  

 

ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΟ ΢ΤΜΒΟΤΛΙΟ 

ΓΔΝΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 

ΣΔΥΝΙΚΗ ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ 
ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΗ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ 

ΓΡΑΜΜΑΣΔΙΑ 



Α2 ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΔΝΟΣΖΣΔ΢ – ΣΜΖΜΑΣΑ  ΠΟΤ 
ΤΠΑΓΟΝΣΑΗ ΢ΣΖΝ Γ/Ν΢Ζ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΩΝ ΚΑΗ 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΩΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ  

Σα ηκήκαηα πνπ ππάγνληαη ζηε Γ/λζε Οηθνλνκηθώλ θαη 
Γηνηθεηηθώλ Τπεξεζηώλ είλαη: 

1) ΣΜΗΜΑ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 
 Γξαθείν Πξνζσπηθνύ θαη Μηζζνδνζίαο 

 Γξαθείν Γξακκαηείαο, Πξσηνθόιινπ θαη Γεληθώλ Καζεθόλησλ 

 Γξαθείν Δθπαίδεπζεο πξνζσπηθνύ 

2) ΣΜΗΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ 
 Γξαθείν Λνγηζηεξίνπ θαη Σακείνπ 

 Γξαθείν Πξνκεζεηώλ, δηαρείξηζεο πιηθώλ θαη Απνζήθεο 

3) ΣΜΗΜΑ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΩΝ 
 Γξαθείν εμππεξέηεζεο πειαηώλ – λέσλ ζπλδέζεσλ 

 Γξαθείν θαηακέηξεζεο – έθδνζεο ινγαξηαζκώλ 

4) ΣΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢   



ΣΜΖΜΑΣΑ  ΠΟΤ ΤΠΑΓΟΝΣΑΗ ΢ΣΖΝ Γ/Ν΢Ζ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΩΝ ΚΑΗ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΩΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

   Γ/Ν΢Η 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 

ΚΑΙ 

ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ 

ΣΜΗΜΑ 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ 

ΠΟΡΩΝ 

ΣΜΗΜΑ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ 

ΓΙΑΥΔΙΡΗ΢Η΢  

ΣΜΗΜΑ 

ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΩΝ 

ΣΜΗΜΑ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

ΚΑΙ 

ΜΙ΢ΘΟΓΟ΢ΙΑ΢ 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΓΡΑΜΜΑΣΔΙΑ΢ – 

ΠΡΩΣΟΚΟΛΛΟΤ 

ΚΑΙ ΓΔΝΙΚΩΝ 

ΚΑΘΗΚΟΝΣΩΝ 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η΢ 

ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΛΟΓΙ΢ΣΗΡΙΟΤ 

ΚΑΙ ΣΑΜΔΙΟΤ 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΠΡΟΜΗΘΔΙΩΝ – 

ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ 

ΤΛΙΚΩΝ ΚΑΙ 

ΑΠΟΘΗΚΗ΢ 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΔΞΤΠΗΡΔΣΗ΢Η΢ 

ΠΔΛΑΣΩΝ – 

ΝΔΩΝ 

΢ΤΝΓΔ΢ΔΩΝ 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΚΑΣΑΜΔΣΡΗ΢Η΢ 

– ΔΚΓΟ΢Η΢ 

ΛΟΓΑΡΙΑ΢ΜΩΝ 



Α3 ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΔΝΟΣΖΣΔ΢ – ΣΜΖΜΑΣΑ ΠΟΤ 
ΤΠΑΓΟΝΣΑΗ ΢ΣΖΝ Γ/Ν΢Ζ ΣΔΥΝΗΚΩΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

Σα ηκήκαηα πνπ ππάγνληαη ζηε Γ/λζε Σερληθώλ Τπεξεζηώλ είλαη: 

1) ΣΜΗΜΑ ΤΓΡΔΤ΢Η΢ 
 Γξαθείν ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο δηθηύνπ ύδξεπζεο 

 Γξαθείν δηαρείξηζεο πδαηηθώλ πόξσλ θαη δηαρείξηζεο θηλδύλνπ πόζηκνπ 
λεξνύ 

2) ΣΜΗΜΑ ΑΠΟΥΔΣΔΤ΢Η΢ 
 Γξαθείν ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο δηθηύνπ απνρέηεπζεο 

 Γξαθείν ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο Κ.Α.Α. θαη αληιηνζηαζίσλ 

3) ΣΜΗΜΑ ΗΛ. ΚΑΙ ΜΗΥ. ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ 
 Γξαθείν ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο εγθαηαζηάζεσλ Η/Μ 

 Γξαθείν απηνκαηηζκώλ 

 Γξαθείν θίλεζεο 

4) ΣΜΗΜΑ ΜΔΛΔΣΩΝ – ΔΡΓΩΝ – ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟΤ 
 Γξαθείν Πξνγξακκαηηζκνύ 

 Γξαθείν Μειεηώλ 

 Γξαθείν Έξγσλ 

5) ΣΜΗΜΑ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ ΚΑΙ ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΛΤΜΑΣΩΝ 
 Γξαθείν Πνηόηεηαο λεξνύ 

 Γξαθείν Δπεμεξγαζίαο Λπκάησλ    



ΣΜΖΜΑΣΑ ΠΟΤ ΤΠΑΓΟΝΣΑΗ ΢ΣΖΝ Γ/Ν΢Ζ ΣΔΥΝΗΚΩΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

   

Γ/Ν΢Ζ 

ΣΔΥΝΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

ΣΜΗΜΑ 

ΤΓΡΔΤ΢Η΢ 

ΣΜΗΜΑ 

ΑΠΟΥ/΢Η΢ 

ΣΜΗΜΑ 

ΗΛΔΚΣΡΙΚΟΤ ΚΑΙ 

ΜΗΥΑΝ/ΚΟΤ 

ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ 

ΣΜΗΜΑ 

ΜΔΛΔΣΩΝ – 

ΔΡΓΩΝ – 

ΠΡΟΓ/΢ΜΟΤ 

ΣΜΗΜΑ 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 

ΚΑΙ ΔΠΔΞ/΢ΙΑ΢ 

ΛΤΜΑΣΩΝ 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ & 

΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ 

ΓΙΚΣΤΟΤ 

ΤΓΡΔΤ΢Η΢ 

ΓΡΑΦΔΙΟ ΓΙΑΥ/΢Η΢ 

ΤΓΑΣΙΚΩΝ ΠΟΡΩΝ 

& ΓΙΑΥ/΢Η΢ 

ΚΙΝΓΤΝΟΤ 

ΠΟ΢ΙΜΟΤ ΝΔΡΟΤ 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ & 

΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ 

ΓΙΚΣΤΟΤ 

ΑΠΟΥΔΣΔΤ΢Η΢ 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ & 

΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ 

Κ.Α.Α. & ΑΝΣΛ/΢ΙΩΝ 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ & 

΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ 

ΔΓΚΑΣ/΢ΔΩΝ Η/Μ 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΑΤΣΟΜ/ΜΩΝ 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΚΙΝΗ΢Η΢ 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΠΡΟΓΡ/ΣΙ΢ΜΟΤ 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΜΔΛΔΣΩΝ 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΔΡΓΩΝ 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 

ΝΔΡΟΤ 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΔΠΔΞΔΡ/΢ΙΑ΢ 

ΛΤΜΑΣΩΝ 



Α4. ΑΝΑΒΑΘΜΗ΢Ζ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΩΝ ΔΝΟΣΖΣΩΝ 

 
Ωζηόζν επαθίεηαη ζε θάζε ΓΔΤΑ αλάινγα κε ην κέγεζνο, ηηο 

δξαζηεξηόηεηεο, ηελ αμηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνύ ηεο θαη ηηο 
πξνηεξαηόηεηεο πνπ πξνθύπηνπλ ζε δεδνκέλε ρξνληθή ζπγθπξία λα 
πξνρσξήζεη είηε ζε ζπλέλσζε δηνηθεηηθώλ ελνηήησλ, είηε ζε δηαρσξηζκό 
θαη αλαβάζκηζή ηνπο.  

Μηα κηθξή ΓΔΤΑ 

Δίλαη δπλαηόλ λα θαηαξγήζεη ην επίπεδν νξγαληθήο κνλάδαο Γξαθείνπ θαη 
λα ελνπνηήζεη νξηζκέλα παξεκθεξή ηκήκαηα π.ρ. ην ηκήκα ύδξεπζεο κε 
ην ηκήκα απνρέηεπζεο ή θαη κε ην ηκήκα Ηι. Καη Μερ. Δμνπιηζκνύ. 

Μηα κεζαία ή κεγάιε ΓΔΤΑ 

Δίλαη δπλαηόλ, 

1)Να δηαρσξίζεη ηελ Σερληθή Τπεξεζία ζε 

    1α)Τπεξεζία Λεηηνπξγίαο Γηθηύσλ θαη 

    1β)Τπεξεζία Μειεηώλ – Έξγσλ θαη Πξνγξακκαηηζκνύ 

2)Να αλαδείμεη ιόγσ ηεο ζπνπδαηόηεηάο ηνπ ην Γξαθείν Πξνγξακκαηηζκνύ 
ζε Σκήκα ή θαη ζε Τπεξεζία θαη λα απνηειέζεη απηνηειή Γηνηθεηηθή 
Μνλάδα απεπζείαο ζηελ Γεληθή Γ/λζε. 

3)Να αλαβαζκίζεη ην Σκήκα Πνηόηεηαο θαη Δπεμεξγαζίαο Νεξνύ ζε 
Τπεξεζία ιόγσ ηεο ζπνπδαηόηεηαο ηνπ ζηε πξνζηαζία ηνπ 
Πεξηβάιινληνο.    



Α5. ΢ΤΝΣΟΝΗ΢ΜΟ΢ ΣΩΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

Γηα ηελ θαιύηεξε αμηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνύ 

πξέπεη λα πξνβιέπνληαη νξηδόληηεο δξάζεηο 

ζηα θαηλνύξγηα νξγαλνγξάκκαηα ησλ ΓΔΤΑ 

πνπ λα πεξηιακβάλνπλ : 

1) ΢πληνληζηηθά ΢πκβνύιηα 

2) Μόληκεο ή ad hoc δηαηκεκαηηθέο επηηξνπέο ή 

νκάδεο εξγαζίαο 

3) Οκάδεο δηνίθεζεο έξγνπ ή πξνγξάκκαηνο 

4) ΢πληνληζηέο έξγνπ (Project Managers) 

5) Τπαιιήινπο – ΢πλδέζκνπο   



Α6. ΑΡΜΟΓΗΟΣΖΣΔ΢ ΣΩΝ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΩΝ 

ΔΝΟΣΖΣΩΝ 

 Πξνηείλεηαη λα ππάξρεη επειημία ζην νξγαλόγξακκα  

ώζηε αλάινγα κε ηνλ όγθν ησλ εξγαζηώλ θάζε 

ιεηηνπξγίαο ή ηε δηαζεζηκόηεηα ζηειερώλ, ε 

επηρείξεζε (ΓΔΤΑ) λα κπνξεί λα ζπλελώλεη ή λα 

δηαρσξίδεη ελόηεηεο ηνπ Πξνηύπνπ ρσξίο λα 

ρξεηαζζεί αιιαγή ζην ππόινηπν νξγαλόγξακκα. 

 Πξνηείλεηαη λα κελ ππάξρεη αλαιπηηθή πεξηγξαθή 

ζέζεσλ (job description) ζε δηνηθεηηθό επίπεδν 

θαηώηεξν ηνπ Πξντζηακέλνπ Σκήκαηνο.    



Α7. ΚΑΘΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΤΠΗΚΩΝ ΠΡΟ΢ΟΝΣΩΝ 

Πξνηείλεηαη: 

 Η Γεληθή Γ/λζε λα ζηειερώλεηαη από πξνζσπηθό 

θαηεγνξίαο Π.Δ. 

 Οη Γ/λζεηο Τπεξεζηώλ λα ζηειερώλνληαη από 

πξνζσπηθό θαηεγνξίαο Π.Δ. θαη ειιείςεη από 

πξνζσπηθό θαηεγνξίαο Σ.Δ. 

 Σα Σκήκαηα σο πξνο ηνπο Πξντζηακέλνπο ηνπο  

λα ζηειερώλνληαη από πξνζσπηθό θαηεγνξίαο 

Π.Δ. θαη ειιείςεη από πξνζσπηθό θαηεγνξίαο 

Σ.Δ. θαη ειιείςεη από πξνζσπηθό θαηεγνξίαο 

Γ.Δ.  



Α8. ΑΡΗΘΜΟ΢ ΟΡΓΑΝΗΚΩΝ ΘΔ΢ΔΩΝ ΢Δ ΚΑΘΔ ΓΔΤΑ 

Ο αξηζκόο ησλ νξγαληθώλ ζέζεσλ ζε θάζε ΓΔΤΑ 
πξνζδηνξίδεηαη κε βάζε: 

1. Σηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηεο  

2. Σηο νηθνλνκηθέο ηεο δπλαηόηεηεο 

Δηδηθόηεξα νη παξαπάλσ παξάγνληεο ζα θαζνξίζνπλ ηα 
αθόινπζα : 

Α. Δξωηεπικοί  ΢ςνεπγάηερ 

1. Δξγνιαβίεο έξγσλ αληί γηα απηεπηζηαζία 

2. Παξαγσγή κειεηώλ 

3. Αλαζέζεηο ιεηηνπξγίαο (π.ρ. Λεηηνπξγία Μνλάδσλ 
Δπεμεξγαζίαο Λπκάησλ) 

4. Αλαζέζεηο ζπληήξεζεο (΢πληήξεζε Η/Μ εμνπιηζκνύ, 
πδξνγεσηξήζεσλ, απηνθηλήησλ θ.ιπ..) 

5. Αλαζέζεηο Τπεξεζηώλ (π.ρ. Καζαξηόηεηα γξαθείσλ, 
κηθξνβηνινγηθέο θαη ρεκηθέο αλαιύζεηο λεξνύ θ.ιπ..)   



Β. Παποσή Τπηπεζιών ζε ηπίηοςρ (Γήμοςρ – Γ.Δ.Τ.Α - 
ιδιώηερ) 

1. Λεηηνπξγία Μνλάδσλ Δπεμεξγαζίαο Λπκάησλ 

2. ΢πληήξεζε πδξνγεσηξήζεσλ ή Η/Μ εμνπιηζκνύ 

3. Αλαιύζεηο λεξνύ θ.ιπ.. 

Γ. Νέα ανηικείμενα 

1. Σειεζέξκαλζε 

2. Φπζηθό αέξην 

3. Άξδεπζε 

4. ΢ηεξεά απόβιεηα  

5. Δκθηάισζε λεξνύ 

6. Α.Π.Δ.   

Γ. ΢ςνεπγαζία μεηαξύ ΓΔΤΑ 

1. Γίθηπν εξγαζηεξίσλ 

2. Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνύ 

3. Πξνκήζεηεο, κεραλνγξάθεζε θ.ιπ.. 

 



Β. Όπσο πξναλαθέξζεθε ην δεύηεξν κέξνο ελόο 
Ο.Δ.Τ. αλαθέξεηαη: 
 ΢ηηο ζρέζεηο πξνζσπηθνύ κε ηελ επηρείξεζε 

 ΢ηηο πξνζιήςεηο πξνζσπηθνύ 

 ΢ε απνδνρέο πξνζσπηθνύ 

 ΢ε άδεηεο απνπζίαο πξνζσπηθνύ  

 ΢ην πεηζαξρηθό δίθαην 

 ΢ηελ ιύζε ησλ εξγαζηαθώλ ζρέζεσλ 

 ΢ε δηάθνξεο άιιεο δηαηάμεηο 

Ο πθηζηάκελνο πξόηππνο Ο.Δ.Τ. θαιύπηεη κε 
επάξθεηα ηα αλσηέξσ δεδνκέλνπ όηη ζηεξίδεηαη 
θαηά βάζε ζηνλ Ν. 1069/80.Ίζσο ρξεηάδεηαη 
επηθαηξνπνίεζε ζηα ζέκαηα πξνζιήςεσλ θαη ζηα 
λέα δεδνκέλα ζε ζρέζε κε ηνλ πξνιεπηηθό έιεγρν 
από ην Διεγθηηθό ΢πλέδξην κεηά ηελ ηζρύ ηνπ Ν. 
3852/10.   



ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΟ ΢ΤΜΒΟΤΛΙΟ 

ΓΔΝΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 

ΣΜΗΜΑ ΣΔΥΝΙΚΟ 
ΣΜΗΜΑ ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΟ & 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ  

ΔΞΩΣΔΡΙΚΟΙ ΢ΤΜΒΟΤΛΟΙ  
ΓΡΑΦΔΙΟ ΣΔΥΝΙΚΟΤ 

Α΢ΦΑΛΔΙΑ΢ 

 ΓΡΑΦΔΙΟ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 

 ΓΡΑΦΔΙΟ ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ 

ΓΡΑΦΔΙΟ ΜΔΛΔΣΩΝ – ΔΡΓΩΝ -  

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟΤ 

 ΓΡΑΦΔΙΟ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

ΓΡΑΦΔΙΟ ΛΟΓΙ΢ΣΗΡΙΟΤ 

 ΓΡΑΦΔΙΟ ΔΞΤΠΗΡΔΣΗ΢Η΢ 

ΠΔΛΑΣΩΝ 

ΤΠΟΓΔΗΓΜΑ ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ ΜΗΚΡΟΤ ΜΔΓΔΘΟΤ΢ ΓΔΤΑ  



ΤΠΟΓΔΗΓΜΑ ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ ΜΔΓΑΛΟΤ ΜΔΓΔΘΟΤ΢ ΓΔΤΑ  

ΓΔΝΙΚΗ 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 

ΣΔΥΝΙΚΗ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΓΗΜΟ΢ΙΩΝ 

΢Υ΢ΔΩΝ  

ΓΡΑΦΔΙΟ ΝΟΜΙΚΟΤ 

΢ΤΜΒΟΤΛΟΤ 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΣΔΥΝΙΚΟΤ 

Α΢ΦΑΛΔΙΑ΢ 

ΓΡΑΦΔΙΟ Π΢ΔΑ 

ΣΜΗΜΑ ΤΓΡΔΤ΢Η΢ 
ΣΜΗΜΑ 

ΑΠΟΥΔΣΔΤ΢Η΢ 
ΣΜΗΜΑ Η/Μ 

ΣΜΗΜΑ 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 

ΝΔΡΟΤ 
ΣΜΗΜΑ ΜΔΛΔΣΩΝ 

Γξ. Λεηηνπξγίαο - 

΢πληήξεζεο  δηθηύνπ 

Γξ. Τδαηηθώλ Πόξσλ  

Γξ. Λεηηνπξγίαο – 

΢πληήξεζεο  δηθηύνπ 

Γξ. Λεηηνπξγίαο - 

΢πληήξεζεο ΚΑΑ 

Γξ. Λεηηνπξγίαο - ΢πληήξ. 

εγθ. Η/Μ 

Γξ. Απηνκαηηζκώλ 

Γξ. Κίλεζεο 

Γξ. Πνηόηεηαο λεξνύ 

Γξ. Δπεμεξγαζίαο 

Λπκάησλ  

Γξ. 

Πξνγξακκαηηζκνύ 

Γξ. Μειεηώλ  

Γξ. Έξγσλ  

ΣΜΗΜΑ 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ 

ΠΟΡΩΝ  

ΣΜΗΜΑ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ 

ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ 

ΣΜΗΜΑ 

ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΩΝ  

ΣΜΗΜΑ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ 

Γξ. Πξνζσπηθνύ - 

Μηζζνδνζίαο 

Γξ. Γξακκαηείαο - 

Πξσηνθόιινπ 

Γξ. Δθπαίδεπζεο  

Γξ. Λνγηζηεξίνπ 

Γξ. Πξνκεζεηώλ  

Γξ. Δμππεξέηεζεο 

πειαηώλ  

Γξ. Καηακέηξεζεο  

ΓΡΑΦΔΙΟ ΙΑΣΡΟΤ 

ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

 ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΓΙΑΥΔΙΡΗ΢Η΢ & 

ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ 

΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

Δ΢ΩΣΔΡΙΚΟΤ 

ΔΛΔΓΥΟΤ 



   

΢Α΢ ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΟΤΜΔ ΓΗΑ ΣΖΝ ΠΡΟ΢ΟΥΖ ΢Α΢ 

 

 

 Ζ ΢ςνηακηική Ομάδα 

 

  1) ΠΑΤΛΗΓΖ΢ Γ. ΓΔΤΑ ΚΟΕΑΝΖ΢ 

  2) ΢ΠΤΡΟΤ ΢Σ. ΓΔΤΑ ΢ΔΡΡΩΝ 

  3) ΠΔΛΣΔΚΖ΢ Κ. ΓΔΤΑ ΚΟΜΟΣΖΝΖ΢  

 

 


