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Ο οπιζμόρ 

…”ε δηαδηθαζία ζύγθξηζεο κηαο 

επηρείξεζεο ή ελόο νξγαληζκνύ ζε 

ζρέζε κε κία επηρείξεζε πνπ 

παξνπζηάδεη μερσξηζηή απόδνζε 

ζηελ αλάπηπμή ηεο ή κε κεγάιν 

αξηζκό επηρεηξήζεσλ ηνπ ηδίνπ ή 

ζπλαθνύο θιάδνπ. 

 

Η ζύγθξηζε κπνξεί λα αθνξά ηελ 

επηρείξεζε σο ζύλνιν ή δηαθξηηέο 

ιεηηνπξγίεο (ή ηκήκαηα) εληόο ηεο 

επηρείξεζεο θαη γίλεηαη ζε έλαλ 

κεγάιν αξηζκό από κεηξήζηκεο 

παξακέηξνπο ιεηηνπξγίαο”. 

… “η διαδικαζία καηά ηην οποία γίνονηαι 

διαρκώς ζσγκρίζεις και μεηρήζεις ζε 

ζτέζη με άλλοσς οργανιζμούς οποσδήποηε 

ζηον κόζμο με ζκοπό ηην άνηληζη 

πληροθοριών ζτεηικά με θιλοζοθίες, 

πολιηικές, πρακηικές και μέηρα ποσ θα 

μπορούζαν να βοηθήζοσν ηον οργανιζμό 

μας να αναλάβει δράζη έηζι ώζηε να 

βεληιώζει ηην απόδοζή ηοσ”1   

1 APQC definition 
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Η έννοια 

“…μία ησποποιημένη μέθοδος για ηη 

ζσλλογή και ηην παροσζίαζη 

ζημανηικών λειηοσργικών δεδομένων με 

ηρόπο ποσ επιηρέπει ηη ζύγκριζη με ηην 

απόδοζη διαθορεηικών οργανιζμών ή 

προγραμμάηων, ζσνήθως με ζηότο να 

διαπιζηωθούν καλές πρακηικές, να 

ενηοπιζηούν ηστόν προβλήμαηα ως 

προς ηην απόδοζη και να διαπιζηωθούν 

ηα δσναηά ζημεία ενός οργανιζμού”.2 

 
2 Harvey, L., 2004, Analytic Quality Glossary 
 

 

  Αξραία Αίγππηνο 

 

  1950 – Ιαπσληθέο Δηαηξίεο 

 

  1979 – Xerox 

 

  Δπηρεηξεκαηηθή Αξηζηεία 

 

  Βαζηθή Αξρή 

 

Σημειολογικά… 
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Βαζικόρ ζηόσορ 

1 

Γηαπίζησζε 

Δληνπηζκόο 

Δθαξκνγή 

2 
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Benchmarking 

Πποιόνηορ 

Benchmarking 

Βαζικήρ 

ικανόηηηαρ 

Benchmarking 

Πελαηών 

 

Τύποι διαδικαζίαρ 

Ανηαγωνιζηικό 

Benchmarking 

Δζωηεπικό 

Benchmarking 

Σε επίπεδο 

διαδικαζιών 

Benchmarking 

Γενικεςμένο 

Benchmarking 
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 Σηάδια Benchmarking 

1 ΢ρεδηαζκόο 

2 

3 

4 

Αλάιπζε 

΢πιινγή 

Βειηίσζε 



YOUR LOGO 

1. Σσεδιαζμόρ 

Σηάδια Benchmarking 

 Πεδίν Δθαξκνγήο 

 Οκάδα Έξγνπ 

 Δύξεζε ζπκκεηερόλησλ 

 Καζνξηζκόο δεηθηώλ απόδνζεο 

 Μέζνδνο ζπιινγήο 



YOUR LOGO 

2. Σςλλογή 

Σηάδια Benchmarking 

 Υαξηνγξάθεζε δεδνκέλσλ 

 

 Μέηξεζε δηαδηθαζηώλ 

 

 ΢πγθέληξσζε ζηνηρείσλ 

 



YOUR LOGO 

3. Ανάλςζη 

Σηάδια Benchmarking 

 ΢ύγθξηζε δηαδηθαζηώλ 

 Καζνξηζκόο επηπέδσλ επίδνζεο 

 Δληνπηζκόο & αλάιπζε ράζκαηνο 

 Απνθόκηζε ηδεώλ 

 Αλάπηπμε ζρεδίσλ δξάζεο 

 Πξνζδηνξηζκόο ιύζεσλ 

 



YOUR LOGO 

4. Βεληίωζη 

Σηάδια Benchmarking 

 Γηάδνζε απνηειεζκάησλ 

 Δλεξγνπνίεζε δξάζεσλ 

 Τινπνίεζε αιιαγώλ βειηίσζεο 

 Δθ λένπ δηαβάζκηζε 

 Παξαθνινύζεζε πξνόδνπ 

 Αλάπηπμε επηθνηλσλίαο 

 



   ΢πγθξίζηκα ζηνηρεία 

 

   Πνζνηηθά κεγέζε 

Πεδίν 

Δθαξκνγήο Μεηαβιεηέο 
Γείθηεο 

Απόδνζεο 

(PI) 



Μεγέζε ππνδνκώλ 

Καηαλάισζε 

Παιαηόηεηα δηθηύσλ & εκθάληζε βιαβώλ 

Απώιεηεο λεξνύ 

Πνηόηεηα λεξνύ 

Δπελδύζεηο 

Καηλνηνκία 

 

 

Δλδεηθηηθό πεδίν εθαξκνγήο… 



Δλέξγεηα 

Οηθνλνκηθά θόζηε 

Οηθνλνκηθά απνηειέζκαηα 

Σηκνιόγεζε Τπεξεζηώλ 

Δηζπξαθηηθό απνηέιεζκα 

Δμππεξέηεζε πειαηώλ 

 

 

Δλδεηθηηθό πεδίν εθαξκνγήο… 
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Απαιηήζειρ  

από πελάηερ 
Δπισοπηγήζειρ 

Σηκή/Μ3 

Άληιεζε 

Γαλεηζκόο Κόζηνο Δπελδύζεσλ Λεηηνπξγηθό Κόζηνο 

Οικονομικό Κόζηορ 

Κ
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Παξαδείγκαηα κεηαβιεηώλ 

Υποσπεώζειρ 

Σςνολικό  

μήκορ δικηύος 

Οικονομικό  

αποηέλεζμα 

Δξςπηπεηούμενορ 

πληθςζμόρ 

Απαζσολούμενο  

πποζωπικό 
Κόζηορ ενέπγειαρ 

Πλήθορ  

Υδπομέηπων 

Ίδηα 

θεθάιαηα 

Ο
π

γ
α

ν
ικ

ά
 

Έ
ζ

ο
δ

α
 



Γείθηεο απόδνζεο (PI) 

…κηα παξάκεηξνο ή κηα ηηκή  

πνπ παξάγεηαη από άιιεο παξακέηξνπο θαη παξέρεη  

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία κηαο δξαζηεξηόηεηαο  

ή κηαο δηαδηθαζίαο ή ελόο νξγαληζκνύ κε έλλνηα θαη  

ζεκαζία πνπ εθηείλεηαη πέξα από απηή ηελ ππνινγηζκέλε 

 ηηκή ηεο ίδηαο παξακέηξνπ... 
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Μεηαβληηέρ 

   

       Οξγαληθά Έζνδα 

 

        Απαηηήζεηο από πειάηεο 

  

Παπάδειγμα I 

  

Μέζορ όπορ ημεπών ζςλλογήρ 

απαιηήζεων πελαηών 

 

 Απαηηήζεηο από πειάηεο 

= 365 Υ 

 ΢ύλνιν Οξγαληθώλ Δζόδσλ 
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Μεηαβληηέρ  

-LM = ζπλνιηθό κήθνο δηθηύνπ 

- Nc = πιήζνο ζπλδέζεσλ 

- Lp = κήθνο ζπλδέζεσλ 

- P = κέζε πίεζε ιεηηνπξγίαο 

  

Παπάδειγμα ΙΙ 

 Current Annual Real Losses 

    ILI = 

 Unavoidable Annual Real Losses 

 

 

Unavoidable Annual Real Losses = 

(18 x LM + 0,8 x NC + 25 x Lp) x P    l/day 

Γείθηεο δηαξξνήο ππνδνκώλ 



Δλδεηθηηθνί δείθηεο 

Γείθηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο 

Γείθηεο νηθνλνκηθήο δηάξζξσζεο 

Γείθηεο ξεπζηόηεηαο 

Γείθηεο θαηαλάισζεο 

Γείθηεο θόζηνπο θαη αλάθηεζεο θόζηνπο 

Γείθηεο ππθλόηεηαο δηθηύσλ 

Γείθηεο πδαηηθνύ ηζνδπγίνπ 

Γείθηεο παξαθνινύζεζεο πδάησλ 

 



Μέγεζνο Γ.Δ.Τ.Α. 

Υσξηθή θαηαλνκή 

Υξνληθή θαηαλνκή 

1 

2 

3 

Αληηθείκελν 4 

Γηαζηξσκαηνπνίεζε πιεξνθνξίαο 



Δλδεηθηηθέο θαηεγνξίεο 
Ύδξεπζε 

 Μεηαθνξά 

 Δ.Δ.Λ. 

 Λάζπε 

 Γηαρείξηζε πειαηώλ 

 ΢ύλνιν 

Απνρέηεπζε 

 Παξαγσγή 

 Γηαλνκή 

 Γηαρείξηζε πειαηώλ  

 ΢ύλνια 



Το πλαίζιο ηηρ IWA 

Your picture here Your picture here Your picture here 
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Benchmarking = 2 εννοιολογικά βήμαηα 

 

 Αμηνιόγεζε απόδνζεο 

 Βειηίσζε απόδνζεο 

IWA Οξηζκόο 

 

 

… 
a tool for performance improvement 

through systematic search and 

adaptation of leading practices 



Page  25 
YOUR LOGO 

 

 

Αξιολόγηζη απόδοζηρ 

 Οξηζκόο ζηόρσλ 

 Οξηζκόο κνληέινπ αμηνιόγεζεο 

 Πξνεηνηκαζία εξγαιείσλ 

 Κάιεζκα γηα ζπκκεηνρή 

 ΢πιινγή ζηνηρείσλ 

 Σαμηλόκεζε θαη Αλάιπζε 

 Δληνπηζκόο δηαθνξάο ζε επηδόζεηο 

 Έθδνζε θαη ππνβνιή αλαθνξάο 

 

Βεληίωζη απόδοζηρ 

 Αλαγλώξηζε θαιώλ / βέιηηζησλ πξαθηηθώλ 

 Πξνεηνηκαζία ΢ρεδίνπ βειηίσζεο ησλ επηδόζεσλ 
κε ζηόρνπο θαη πξνηεξαηόηεηεο 

 Δθαξκνγή κέηξσλ βειηίσζεο ησλ επηδόζεσλ 

 Δθηίκεζε 



4 

IWA - Performance Indicators (PI) 

2 

26 

44 

47 

34 

15 

1 

3 

5 

6 

4 
170 

1. Water Resources (WR) 

2. Personnel (Pe) 

6. Economic and Financial (FI) 

5. Physical (Ph) 4. Operational (Op) 

3. Quality Services (QS) 



Γείκηερ Απόδοζηρ / Απιθμόρ Γείκηερ Απόδοζηρ / Απιθμόρ 

 

Γείκηερ Απόδοζηρ / Απιθμόρ 

 

Υδαηικοί Πόποι 4 Λειηοςπγικοί 44 Φπημαηοοικονομικοί 47 

Πποζωπικό 26 Δπηζεώξεζε & ΢πληήξεζε 6 Έζνδα 3 

΢πλνιηθό πξνζσπηθό 2 Γηαβάζκηζε νξγάλσλ 5 Κόζηε 3 

Πξνζσπηθό αλά ιεηηνπξγία 7 Γηαζεζηκόηεηα νρεκάησλ 1 ΢ύλζεζε ιεηηνπξγηθνύ θόζηνπο αλά 

ηύπν θόζηνπο 

5 

Σερληθό Πξνζσπηθό αλά 

δξαζηεξηόηεηα 

6 Δπηζεώξεζε εμνπιηζκνύ κεηάδνζεο 

ειεθηξηθνύ ζήκαηνο 

3 ΢ύλζεζε ιεηηνπξγηθνύ θόζηνπο αλά 

θύξηα ιεηηνπξγία 

6 

Πξνζόληα Πξνζσπηθνύ 3 Απνθαηάζηαζε 

αγσγώλ/βαιβίδσλ/ζπλδέζεσλ 

3 ΢ύλζεζε θόζηνπο θεθαιαίνπ 2 

Δμεηδίθεπζε Πξνζσπηθνύ 3 Δπηζεώξεζε & ζπληήξεζε εμνπιηζκνύ 2 Δπελδύζεηο 3 

Τγηεηλή θαη αζθάιεηα πξνζσπηθνύ 4 Απνθαηάζηαζε αληιηώλ 2 Μέζε ρξέσζε λεξνύ 2 

Τπεξσξηαθή εξγαζία 1 Λεηηνπξγηθέο απώιεηεο λεξνύ 7 Απνδνηηθόηεηα 9 

Ποιόηηηα Υπηπεζιών 34 Αζηνρίεο 6 Μόριεπζε 2 

Κάιπςε Τπεξεζηώλ 5 Μέηξεζε λεξνύ 4 Ρεπζηόηεηα 1 

Public taps & standpipes 4 Παξαθνινύζεζε πνηόηεηαο λεξνύ 5 Κεξδνθνξία 4 

Πίεζε & ζπλερήο παξνρή 8 Φςζικοί 15 Οηθνλνκηθέο απώιεηεο λεξνύ 2 

Πνηόηεηα λεξνύ 5 Δπεμεξγαζία & απνζήθεπζε 3 ΢ύλζεζε ιεηηνπξγηθνύ θόζηνπο αλά 

θύξηα ιεηηνπξγία επηρείξεζεο λεξνύ 

5 

Παξάπνλα πειαηώλ 9 Άληιεζε 4 

Σνπνζέηεζε & επηζθεπή νηθηαθώλ 

ζπλδέζεσλ & κεηξεηώλ 

3 Μεηαθνξά θαη δηαλνκή 2 

IWA 
Μεηξεηέο 4 

Απηνκαηηζκόο & έιεγρνο 2 



Καλνληθό επίπεδν 

Πξνρσξεκέλν επίπεδν 

Βαζηθό επίπεδν 

Πιαίζην πιεξνθνξηώλ 

Αμηνπηζηία 

Βησζηκόηεηα 

Υξεκαηννηθνλνκηθά / 

Απνηειεζκαηηθόηεηα 

Πιαίζην πιεξνθνξηώλ 

Αμηνπηζηία 

Βησζηκόηεηα 

Υξεκαηννηθνλνκηθά / 

Απνηειεζκαηηθόηεηα 

Πιαίζην πιεξνθνξηώλ 

Πνηόηεηα ππεξεζηώλ 

Υξεκαηννηθνλνκηθά / 

Απνηειεζκαηηθόηεηα 

 

Πιαίζην πιεξνθνξηώλ 

Πνηόηεηα ππεξεζηώλ 

Βησζηκόηεηα 

Υξεκαηννηθνλνκηθά / 

Απνηειεζκαηηθόηεηα 

Πιαίζην πιεξνθνξηώλ 

Πνηόηεηα ππεξεζηώλ 

Αμηνπηζηία 

Βησζηκόηεηα 

Υξεκαηννηθνλνκηθά / 

Απνηειεζκαηηθόηεηα 

Πιαίζην πιεξνθνξηώλ 

Πνηόηεηα ππεξεζηώλ 

Αμηνπηζηία 

Βησζηκόηεηα 

Υξεκαηννηθνλνκηθά / 

Απνηειεζκαηηθόηεηα 

Ύδξεπζε Απνρέηεπζε 

1 

2 

3 



H πεπίπηωζη ηηρ Danva 

Your picture here Your picture here Your picture here 



Danva - Benchmarking 

Σαπηόηεηα – Ιζηνξηθό 

 

Καηεγνξίεο εξσηήζεσλ 

 

Δπηιεγκέλνη δείθηεο απόδνζεο 

 

Βάζε δεδνκέλσλ 

 

Reporting 











Master data 

Selected KPI 
5 years 

Operational costs 

IBEN Analyzes 

Danva - Benchmarking 



Danva – Έθδνζε Σεπρώλ 
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H πεπίπηωζη ηηρ Δςπωπαικήρ ζςνεπγαζίαρ 

ζςγκπιηικήρ αξιολόγηζηρ 

Your picture here Your picture here Your picture here 

http://www.europarl.europa.eu/eplive/expert/photo/20060313PHT06101/pict_20060313PHT06101.jpg


EBC European Benchmarking Co-operation 
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Context Information 

 Γεληθέο πιεξνθνξίεο  

 

Key Performance Areas 

 Πνηόηεηα λεξνύ 

 Αμηνπηζηία 

 Πνηόηεηα ππεξεζηώλ 

 Βησζηκόηεηα 

 Υξεκαηννηθνλνκηθά / Απνηειεζκαηηθόηεηα 

European Benchmarking Co-operation 



Page  41 
YOUR LOGO 

European Benchmarking Co-operation 

Benchmarking 

Workshop 

Γεκνζίεπζε  

αλαθνξάο 

΢πλνιηθή 

Απνηίκεζε 

Αλάιπζε θαη  

επηθύξσζε 

΢πιινγή 

 δεδνκέλσλ 

Πξνεηνηκαζία 

Έθζεζε Αλαθνξάο 



EBC Regional Benchmarking Concept 

UA 

BG 

Kos/Alb 

Ex-Yu 



EBC  

European  

Benchmarking  

Co-operation 



Τινπνίεζε benchmarking αλά ηνλ 

θόζκν 



H πεπίπηωζη ηων Γ.Δ.Υ.Α. ; 

Your picture here 
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΢πιινγή 

Δ.Γ.Δ.Τ.Α.-  Benchmarking 

Αλάιπζε  Βειηίσζε ΢ρεδηαζκόο 

1 2 3 4 



Πηζαλά πξνβιήκαηα 

Φόβνο / Απξνζπκία 

Καρππνςία 
Καηαζθνπία 

Πξνζθόιιεζε ζηηο 

κεηξήζεηο 

Παξαλόεζε – ΢ύγθξηζε 

αλόκνησλ ζηνηρείσλ 

Έιιεηςε εηιηθξίλεηαο 
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Δπηηπρεκέλν benchmarking 

Πξνζπκία δηάδνζεο 

γλώζεσλ, εκπεηξηώλ, 

θαιώλ πξαθηηθώλ 

΢ηαζεξή θαηάζηαζε Δπαξθείο πόξνη 

Καιή πνηόηεηα 

δεδνκέλσλ Δπζπγξάκκηζε κε 

ζηξαηεγηθνύο 

ζηόρνπο 

Γέζκεπζε 

ζηειερώλ γηα 

κεγάιν ρξνληθό 

δηάζηεκα 



1 

2 

3 

4 

Βαζικά Οθέλη 

Δπηζεκαίλεη πεδία πξαθηηθήο θαη επηδόζεσλ πνπ απαηηνύλ 

ηδηαίηεξε πξνζνρή θαη βειηίσζε 

 

Οξζή κέηξεζε ηεο ηξέρνπζαο απόδνζεο ηεο επηρείξεζεο 

 

 

Αλαγλώξηζε δπλαηώλ θαη αδύλαησλ ζεκείσλ 

 

 

Καηαγξάθεη ηε ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζηνλ επηρεηξεκαηηθό 

ράξηε ηνπ θιάδνπ δηεπθνιύλνληαο ηελ πινπνίεζε 

επζηνρόηεξσλ επηινγώλ θαη απνηειεζκαηηθόηεξσλ 

δξάζεσλ 

 

 

 

 

 

 

 



Βαζικά Οθέλη 

6 

Δπηηαρύλεη ηε δηαδηθαζία αιιαγώλ θαη αλαδόκεζεο 

 

Οδεγεί ζε απεγθισβηζκό ησλ ηδεώλ αλαδεηώληαο 

ηξόπνπο βειηίσζεο πέξα από ην ρώξν ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο 

 

Αλαγθάδεη ηνπο νξγαληζκνύο λα εμεηάζνπλ ηηο 

ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο 

 

Δύθνιε πξόζβαζε ζηε βάζε δεδνκέλσλ θαη πιήξε 

εηθόλα ηνπ θιάδνπ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

8 

5 



9 

10 

11 

12 

Απνηξέπεη ηελ εθ λένπ αλαθάιπςε ηνπ ηξνρνύ 

 

 

Δλίζρπζε δηαθάλεηαο 

 

 

΢πλερήο βειηίσζε 

 

 

Δλίζρπζε ξόινπ Δ.Γ.Δ.Τ.Α. 

 

Βαζικά Οθέλη 
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Τι είναι 

 ΢πλερήο δηαδηθαζία 

 Παξνρή πνιύηηκσλ πιεξνθνξηώλ 

 Μάζεζε 

 Απαηηεηηθό ζε ρξόλν 

 Βηώζηκν εξγαιείν κε γεληθή ηζρύ 

 

 

Τι δεν είναι 

 Γεγνλόο κηαο θνξάο 

 Παξνρή απιώλ απαληήζεσλ 

 Αληηγξαθή, κίκεζε 

 Γξήγνξν θαη εύθνιν 

 Μαλία ή θαληαζηνπιεμία 

Benchmarking: είναι / δεν είναι 



http://www.urenio.org/benchmark/center.html 

http://www.e-benchmarking.org/el 

http:// www.iwahq.org 

http:// www.waterbencmark.org 

http:// www.eureau.org 

www.awwa.org 

http:// www.danva.dk 

http:// www.bessy.dk 

 

References 
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Ευχαριςτώ πολφ 

Η ζπγθξηηηθή αμηνιόγεζε είλαη ε  πξαθηηθή 

ηνπ λα είλαη θαλείο κεηξηόθξσλ ώζηε λα 

παξαδερηεί όηη θάπνηνο άιινο είλαη 

θαιύηεξνο ζε θάηη θαη αξθεηά ζπλεηόο 

ώζηε λα πξνζπαζήζεη λα γίλεη εθάκηιιόο 

ηνπ ή θαη θαιύηεξνο ζε απηό. 
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